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Revisao n®:

SERVICOS DE APOIO

Data desta Revisao:

SERVICOS DE APOIO

Esta se¢éo agrupa os servicos voltados para 0 apoio ao diagndstico.

Subsecdes atuais: Processos de Apoio Laboratorial; Assessoria Técnica aos Clientes.
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Processos de Apoio Laboratorial

Processo de articulagdo com outras Organizagfes para o encaminhamento, transferéncia e
recepcao do material coletado para analise e transmissédo do resultado/laudo.
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MANUAL DAS ORG. PRESTADORAS DE SERVIGOS DE LABORATORIOS CLINICOS

Revisado n®:

SERVICOS DE APOIO

Data desta Revisao:

Processos de Apoio Laboratorial - Nivel 1

Padrao

A Direcdo do Laboratério Clinico seleciona os laboratérios de apoio de acordo com critérios

definidos e mantém listagem disponivel e atualizada; dispde de mecanismos técnicos e

formais que asseguram as responsabilidades em todas fases do processo.

Itens de Orientacao

= Equipe capacitada para orientar o cliente e/ou encaminhar a amostra.

* Relacao dos laboratorios de apoio para os quais devem ser transferidas as amostras.

» |nstrumento formal que assegure as responsabilidades das partes.

= Disponibilizacdo, quando solicitada, da relacdo dos Laboratérios de Apoio e dos exames que

realizam.

= Mecanismos definidos e documentados para a coleta, o transporte e a preservagdo do

material ou amostras.

» Registro dos materiais ou amostras enviados ao Laboratorio de Apoio.

= Sistema que assegure a efetiva comunicacao entre os Laboratorios.

= OrientacOes e informacdes acerca do cliente/paciente que contribuam para a realizacdo do

exame.

= Sisteméatica para o arquivamento dos laudos de exames referenciados.

= Mecanismos de acompanhamento dos exames apos as transferéncias até a emissao dos

laudos (rastreabilidade).

» Relato no laudo, dos elementos essenciais dos resultados emitidos pelo laboratério de apoio,

sem alteracBes que possam prejudicar a interpretacdo clinica, quando se faz a transcri¢cao de

laudos.
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SERVICOS DE APOIO Data desta Reviséo:

Processos de Apoio Laboratorial - Nivel 2

Padrao

O Laboratério Clinico dispde de manual(is) de normas,

rotinas e procedimentos

documentado(s), atualizados(s) e disponivel(is), bem como critérios para o encaminhamento e

recepcdo de exames; dispde de programa de treinamento e educac¢do continuada, voltado

para a melhoria de processos e de estatisticas basicas do servico; evidéncias de integracao

com 0s outros setores.

Itens de Orientacéo
= Manual(is) de normas,
disponivel(is).

rotinas e procedimentos documentado(s),

atualizado(s) e

» Procedimentos de encaminhamento e recepcdo de exames para/de outras instituicdes

laboratoriais.

= Procedimentos de controle dos meios de transporte para o encaminhamento das amostras.

= Critérios para os processos de encaminhamento de amostras e recebimento de resultados de

exames.

= Mecanismos de avaliacdo do desempenho dos processos de apoio.

= Programa de treinamento e educagédo continuada, com evidéncias de resultados.
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MANUAL DAS ORG. PRESTADORAS DE SERVIGOS DE LABORATORIOS CLINICOS Revisao n°:

SERVICOS DE APOIO Data desta Reviséo:

Processos de Apoio Laboratorial - Nivel 3

Padréo

O Laboratério Clinico dispbe de sistema de avaliacdo da satisfacdo dos clientes (internos e
externos) relativo aos processos de apoio laboratorial, bem como estes processos contribuem
com o programa de qualidade e produtividade institucional; esta integrado ao sistema de
informacéo, dispondo de dados, indices e indicadores que permitam a sua avaliacdo e a

melhoria continua do processo.

Itens de Orientagéo

= Sistemas de planejamento e melhoria continua em termos de estrutura, novas tecnologias,
atualizacao técnico-profissional, agdes assistenciais e procedimentos.

» Sistema de informacdo baseado em indices e indicadores que permitam a andlise e
comparacoes.

= Ciclos de melhoria com impacto sistémico.

» Avaliagao dos laboratérios de apoio.

= Sistema de afericdo da satisfacdo dos clientes internos e externos.
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SERVICOS DE APOIO

Data desta Revisao:

Assessoria Técnica aos Clientes

Atividade institucional destinada a assisténcia aos clientes (médicos, odontdlogos e outros

usuarios do servico) a fim de assegurar a eficacia dos exames realizados.
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SERVICOS DE APOIO Data desta Reviséo:

Assessoria Técnica aos Clientes - Nivel 1

Padrao
O Laboratério Clinico dispde de profissional ou equipe habilitada para fornecer informacdes de

natureza técnica e cientifica aos seus clientes.

Itens de Orientacéo

= Profissional ou equipe habilitada.

» Participacdo de profissional habilitado em reunides de corpo clinico, sempre que se fizer
necessario.

» Orientagbes sobre as metodologias disponiveis, os procedimentos para a solicitagdo de
exames e a interpretacdo de resultados.

» |nformacg@es/orientacdes aos clientes quanto aos procedimentos a realizar ou realizados.

» Mecanismos que assegurem a selecdo, a eficacia, a freqiiéncia de repeticdo, o tipo de
material ou amostra exigida do paciente e a interpretacdo dos resultados ds exames
acompanhados de comentarios, quando necessarios.

= Auxilio técnico para a selecéo dos exames e interpretacdo dos resultados.

= Registros de todos os atendimentos realizados.

= Mecanismos para o tratamento de reclamacdes e de pedidos de informacéo dos solicitantes e
clientes.
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MANUAL DAS ORG. PRESTADORAS DE SERVIGOS DE LABORATORIOS CLINICOS

Revisado n®:

SERVICOS DE ATENCAO AO PACIENTE/CLIENTE

Data desta Revisao:

Assessoria Técnica aos Clientes - Nivel 2

Padrao

O Laboratério Clinico dispde de manual(is) de normas,

rotinas e procedimentos

documentado(s), atualizado(s) e disponivel(is); dispée de um programa atualizacdo e melhoria

de processos; e as acdes sao auditadas através de registros.

Itens de Orientacgéo

= Manual(is) de normas, rotinas e procedimentos documentado(s), atualizado(s) e disponivel(is)

para a atividade.

= Programa de atualizacéo e treinamento para a equipe de assessores, com evidéncias de

resultados.

= Grupo de trabalho para a melhoria de processos, integracao institucional, analise critica dos

casos atendidos, melhoria da técnica, controle de problemas e minimizacéo de riscos.

= Mecanismos de auditoria (sistemas internos e/ou externos) e seus resultados.

= Procedimentos voltados para a atencdo dada aos clientes internos e externos.
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MANUAL DAS ORG. PRESTADORAS DE SERVIGOS DE LABORATORIOS CLINICOS

Revisado n®:

SERVICOS DE ATENCAO AO PACIENTE/CLIENTE

Data desta Revisao:

Assessoria Técnica aos Clientes - Nivel 3

Padrao

O Laboratério Clinico possui sistema de afericdo da satisfacdo dos clientes (internos e

externos); integra o programa institucional da qualidade e produtividade, com evidéncias de

ciclos de melhoria; dispde de sistemas de informacdo com dados, taxas e indicadores que

permitam a avaliacdo de desempenho e a comparacdo com referenciais.

Itens de Orientacéo

= Sistemas de planejamento e melhoria continua em termos de estrutura, novas tecnologias,

atualizacao técnico-profissional e procedimentos.
= Ciclos de melhoria com impacto sistémico.

» Sistema de informacdo baseado em taxas e indicadores que permitam analises e

comparacgoes;

= Sistema de afericdo da satisfagéo dos clientes (internos e externos).
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